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Microsoft Dynamics 365
Sales

@ Ziskejte 360° pohled na Vase zakazniky
pomoci Al shrnuti na jeden klik

v, Primy pristup k Copilotovi primo na Vasi
domovské strance.

& Zakaznické sekvence - preddefinované
zakaznickeé kroky, ukoly a aktivity

@ Pravidla smérovani poptavek a
prilezitosti na jednotlivé tymy a nebo
uzivatele
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Microsoft Copilot for

Sales
R
Integrovany Copilot v Al schopnosti, jako je
Microsoft 365, Outlooku a shrnuti e-mailovych
v MS Teams. Vse pro vlaken, doporucené
klicové informace o stavu aktualizace CRM,

obchodu a pomahani s sestavovani prodejnich e-
navrhy informaci a kroku, mailu, shrnuti entit CRM,

které byste meli shrnuti prodejnich
zakaznikovi predlozit. schuzek a tipy pro prodej

v realném case.
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Customer service
D

Copilot pro pomoc VylepSené omni-channel
agentum snadno vyuzivat schopnosti spojit se s
interni knowledge base zakazniky
spolu s generovanim prostfednictvim kanalu
optimalizovanych jako je live chat, SMS,
odpovedi jednim Customer Voice,
Kliknutim. Microsoft Teams a
socialnich siti.

Vyuzijte Al fFizeni pravidel Sjednocené administracni
pro prirazeni prichozich konfiguracni prostredi
servisnich pozadavku ze zakaznickeé podpory do
vSech kanall, jako jsou jediné aplikace pro
pripady, zaznamy, chat, vSechny mozneé nastaveni
digitalni zpravy a hlas, a pravidla zakaznicke
nejlépe vhodnym péce.

agentum.
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Field Service
.

Al Copilot umozni vytvaret, zobrazovat a
spravovat pracovni prikazy.

Nové U pro spravu dodavatelu.
Integrace s Microsoft 365.

Nativni integrace s Dynamics 365 F&O.
Funkcionalita konverze nabidek na
pracovni prikazy, vylepseni inspekci a

rozvoj schopnosti planovani zdroju

CRM
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Project Operationns
G

Spojeni tymu prodeje,
zdroju, projektového tymu a
financi do jedné aplikace pro
spolupraci a agilitu napric
celym zivotnim cyklem
projektu a zvyseni
vykonnosti, urychleni
delivery projektu

Vyuzijte Al rizeni pravidel
pro prirazeni prichozich
servisnich pozadavku ze
vSech kanalu, jako jsou
pripady, zaznamy, chat,
digitalni zpravy a hlas,
nejlepe vhodnym

agentum.

Vylepseni UX pro
rezervaci zdroju, oblast
prodeje projektu,
planovani,
rozpoctovani, fakturace
a zakladnich procesu
Zpracovani transakci.

Copilot pro automatizaci
projektovych procesu a
podporu navazujicich
'next-steps' v ramci
aplikace prostrednictvim
inteligentnich interakci v
prirozeném jazyce.
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