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Obchodni aktivity Waterlogicu v regionu stredni

Evropy nove zastresuje Microsoft Dynamics 365

Spole¢nost Waterlogic (nyni Culligan) je svétovy leader v oblasti
feseni pitného rezimu pro klienty v oblasti B2B, a to diky kombinaci
Spickové technologie a kvalitniho servisu. Spole¢nost byla zaloZzena v
roce 1992 a za tu dobu se stala priikopnikem technologickych novinek
diky vlastnimu R&D, svétovym patentdm a Spickové vyrobé.
Vydejniky vody Waterlogicu se brzy staly jedni¢kou na klicovych trzich
v Evropé, USA a Australii. Voda z 1.5 milionu Waterlogic vydejnikd
slouzi denné 60 miliondm zékaznika.

Zakladnim pozadavkem byly 3 klicové komponenty
a flexibilita

Spole¢nost Waterlogic pro své zastoupeni v Ceské republice,
Madarsku, Irsku a nové také ve Francii poptavala integrovany CRM a
ERP systém, ktery by odpovidal velikosti této globalni firmy a zaroven
byl dostate¢né robustni s vyhledem na budouci zaclenéni dalSich
region(l. Redeni muselo byt dostate¢né flexibilni jak v roviné
softwarové, tak z hlediska licen¢niho modelu.

Od pocatku bylo zfejmé, ze témto narokim muze vyhovét jediné
reseni, které se jiz osvédcilo u jinych nadnarodnich spolecnosti, je
pIné cloudové a modularni, ndklady na jeho provoz a spravu jsou na
bazi mésicniho predplatného a za jeho vyvojem stoji silna globalni
znacka.

Vychozi situace

Drive provozované informacni systémy nebyly pIné integrované,
postradaly podporu jak pro servis u zdkaznika (field service), tak i
bezdratovou mobilitu pro servisni techniky. Veskera administrativni
¢innost a lead management se provadély s vyuzitim oddélenych CRM
a ERP systém( a zakladnich nastroji MS Office (Word, Excel,
Outlook), pfipadné manudlné. Absence jakékoli integrace a
synchronizace mezi jednotlivymi systémy spolu s neexistujici
funkcionalitou pro field service citelné brzdila etablovany obchodni
proces (poptavka » obchodni pfileZitost » nabidka » smlouva o
prondjmu » priprava a vyskladnéni produktu » instalace/montaz
produktu » Udrzba produktu » fakturace). Tézkopadné bylo i
vyhledavani a pfedavani informaci v ramci jednotlivych oddéleni.
Obchodni a servisni manazefi navic postradali uceleny a aktudini
reporting o vykonech obchodniho a servisniho tymu.

Novy systém mél vyresit dlouhodoby problém a
podpofit rlst

Neuspokojivy stav v softwarové infrastrukture nutil klienta Celit
znaénym rizikm spojenych s nizkou efektivitou provozu, ale také s
planovanymi akvizicemi a fuzemi, na kterych je zavisly rlstovy
potencial celé nadnarodni skupiny Waterlogic. K rizikim se radila
napfiklad sniZzend produktivita, pozdni fakturace, bezpecnostni
problémy smlouvy), lidské
transparentnost pro spravu, zpozdéni sluzeb, snizenda dlvéra

(papirové chyby, omezena
zakaznik(, Spatnd organizace procesd v terénu nebo absence

bezdratové mobility.

Za Ucelem eliminace rizik a podpory robustni strategie ristu bylo
vedenim spolecnosti rozhodnuto implementovat CRM a ERP feseni
pro CR, Madarsko a Francii (v Irsku byl implementovan pouze CRM
modul). Od nového systému se ocekavala predevsim automatizace
klicovych internich procesli a s tim spojena vyssi efektivita prace,
Uspora nakladd, vylepSeni cashflow, spokojenost zakaznikd,
vylepseni zabezpeceni a pripravenost na fluze a akvizice.
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Microsoft Dynamics 365 od LLP CRM byl jasnou
volbou

Béhem vybérového fizeni byli osloveni dodavatelé péti rGznych ERP
reseni, pozdéji byl vybér zredukovan na tfi (Activewhere, Microsoft
Dynamics 365 a SAP Business One). Po zvazeni vSech pro a proti se
definitivni volbou stal Microsoft Dynamics 365, pro jehoZ
implementaci byla vybrana spolec¢nost LLP CRM, kterd ma s timto
produktem jiz dlouholeté zkusenosti. Spolec¢nost LLP CRM béhem
implementace tradi¢né uplatnila postupnou roll-out metodiku
SureSteps (zahajeni projektu » mapovani » navrh » implementace »

uvedeni do provozu).

Power BI

] Office 365

Dodané feseni se sklada z téchto produkti:

e Microsoft Office 365
e Microsoft Dynamics 365 Sales

e  Microsoft Dynamics 365 Field Service + Resource Scheduling
Optimization (RSO)

e Microsoft Dynamics 365 Business Central (Navision)

eV pozdéjsi fazi zprovoznény Microsoft PowerBI

Dodané fesSeni zastresuje tyto vnitrofiremni oblasti:

e Marketing
e Obchod (Sales)

e Rizeni a planovani servisnich technikd plus mobilni aplikace pro
techniky (Field Service)

o Sluzby zakaznikim (Customer Service)

e  Finance a skladovani (Finance & Operations)

Nepostradatelny pomocnik call-centra

Béhem pocatecni faze obchodniho procesu (lead management)
zajistuje dodané CRM Feseni podporu pro pracovniky call-centra. Za
timto Ucelem se provedlo jeho napojeni na APl (Application
Programming Interface) systému Daktela, na kterém bézi klientské
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telecentrum v Mosté. Telefonni operatofi pracuji s leady ziskanymi
pres webové stranky klienta a snazi se je posunout do faze obchodni
prileZitosti.

Po predani leadu do kompetence account manaZera se upresnuji
konkrétni potreby klienta a uzavira se smlouva o pronajmu vydejniku
vody. Nejprve se klientovi instaluje tzv. zapUGjckovy stroj, ktery si
muZe nezadvazné vyzkouset. Paklize je klient spokojen, pfistupuje se
k dalsi fazi obchodniho procesu, kterym je dlouhodoby pronajem
vydejniku a jeho pravidelna servisni Gdrzba jako je vyména filtrd,
opravy a sanitace.

Servisni planovani

Obchodnik zadava pracovni prikazy (napf. instalace stroje k
zapujcéce/pronajmu), na jejichz zakladé dispefer planuje casovy
harmonogram pro techniky vterénu. DispeCer ma k dispozici
prehlednou planovaci tabulku, tzv. servisni dashboard, kde systém na
zakladé vlastniho algoritmu (RSO — Resource Scheduling
Optimization) automaticky navrhuje optimalni trasy technik( v
horizontu nasledujicich 8-36 hodin za uUcelem efektivniho vyufZiti
lidskych zdrojl. Pfitom bere zfetel k jejich dostupnosti, aktualnimu
Casovému vytizeni, odborné dovednosti, geolokaci, zachovani
primérenych nakladd (pfepravni ¢as, pohonné hmoty) a historickym
udajim.

Vysledkem je zakladni plan zdrojd pro dany den, ktery miZze dispecer
v redlném case upravovat na zdkladé nepredvidatelnych zmén ¢i
vlastniho uvazeni. Zaroven ma dispecer prehled o realizovanych
cenach za pravidelné i nepravidelné servisni zasahy, stejné tak o
inventari aktiv Cili aktualné nainstalovanych produktech u zakaznika.
Mezi uvedenymi informacemi nechybi ani indikatory kvality
provedenych servisnich zasah(, jako je pocet nutnych vyjezdd k
témuz zakaznikovi a frekvence jejich opakovani. Pracovnici v terénu
mohou kontrolovat planované servisni zdsahy a jednoduse
potvrzovat jejich provedeni ve své mobilni aplikaci na smartphonu ¢i
tabletu.

Obchodni a servisni dashboardy umoznuji
manazerlm zUstat v obraze

Obchodni manazefi vyuzivaji reportingovy nastroj PowerBlI zajistujici
informace o obchodnich aktivitach a vykonu jednotlivych obchodnikd
na obchodnim dashboardu. Jedna se o obdobny prehledovy
dashboard, jaky maji k dispozici servisni manazefi pro fizeni prace
servisnich technikd a sledovani kvality jejich prace. Veskeré prehledy
jsou synchronizovany s ERP nastrojem Business Central (Navision)
coby jedné z klicovych soucasti Dynamics 365, ve které jsou
spravovany faktury a detailni inventare aktiv.
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Spoluprace se presouva do dalsich zemi

Celé Feseni pro Waterlogic Ceska republika bylo uvedeno do ostrého
provozu na jafe 2019 po péti mésicich priprav. Nasledovalo spusténi
v madarské pobocce v Cervenci 2019. Po predani hotového reseni
probéhlo zaskoleni vSech uZivatell a servisnich technikl formou
osobnich konzultaci, kratkych videondvod( i psaného manudlu.

V soucasné dobé probihd pravidelna technickd podpora, rozvoj,
aktualizace a customizace dodaného feSeni za Ucelem dalsiho
zjednodu$ovani a automatizace obchodnich procest. V Ceské
republice pracuje se systémem cca 30 uZivatel (obchodnici, technici,
dispecer, finance, logistika), v Madarsku ptiblizné 35 uZivatel(. Od
unora 2020 probihd pfiprava na rozsahlejsi implementaci ve
Waterlogic Francie s planovanym spusténim do konce téhoz roku a
nasledovat mohou dalsi zemé.

Klicové benefity dodaného Dynamics 365 feseni:

e Informacni systém se stejnymi obchodnimi procesy napfi¢
firmou €R, Madarsko, Francie a Irsko

e Snadny pfristup pfipojeni k Dynamics 365 probihda pres
webového klienta odkudkoliv a z jakéhokoliv zafizeni

e  ZastfeSeni kompletni CRM funkcionality (lead management,
obchodni procesy, sprava kontakt)

e  Automatizace fizeni a pldnovani prace servisnich techniku
(pracovni/sanitacni ptikazy, planovani posloupnosti zasah(,
historie zdsahu, geolokace, kontakty, instalované stroje)

e Dohledatelnost informaci k obchodnim pfipadim (smlouvy,
faktury, historie, dokumenty)

e  Kompletni fizeni financi a skladovani (ERP, sprava Ucetnictvi,
sprava produktd, fakturace, ceniky)

e  Transparentnost a rychlost prenosu pfikazt do mobilni aplikace
servisnich pracovnikd
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Power Bl reporting pro obchodni a servisni manazery (PowerBl)
formou dashboard

Uspora nékladd na lidské zdroje diky niz&im prostojim a vyssi
efektivité prace

Obchodni funkce zaloZené na obchodnich a marketingovych
standardech Waterlogic Group

Rizeni procesu od generovani leadd aZ po obchodni piileZitost

Vys$si  transparentnost obchodniho procesu se vsemi
informacemi na jednom misté

Mobilni verze pro sluzbu Field Service i CRM s ddrazem na
snadnou pouZzitelnost

"Hledali jsme komplexni systém, ktery by pokryl
obchodni procesy ve skupiné a zdroven bychom jej
mohli postupné nasadit i v dalSich statech, kde jako
firma pusobime. Cilem bylo také podporit nas budouci
rast a byt pripraveny na nové akvizice a fuze. Dalsi
silnou preferenci byl flexibilni mésicni model prondajmu
typu Saa$ bez velkych kapitdlovych investic do nasi
interni infrastruktury. Dynamics 365 se vSemi doplriky
se ukdzal jako vhodné reseni schopné tuto podminku

spinit. Dékuji celému tymu LLP za spoluprdci pri

implementaci v CR a Madarsku a nepochybuji o tom,

Ze nds spolecny projekt ve Francii bude také tspésny.

Vyzdvihl bych vysokou kvalitu konzultanti a vstricnou

podporu, se kterou jsem se po celou dobu spoluprdce
setkdval."

Mgr. Lukas Vildman
Projektovy reditel skupiny Waterlogic
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e Integrace aplikaci MS Office 365 do aplikace Outlook diky API
(Application Programming Interface)

e  Pfipravenost pro integraci dalSich nastroji (MS SharePoint, MS
Teams, MS Outlook, WL Connect)

Pro¢ vydejniky pitné vody Waterlogic

Spolecnost LLP se rozhodla fesit pitny rezim pro své zaméstnance a
obchodni partnery stejné jako stovky jinych klient(i vydejnikem vody
od Waterlogicu. Divodem byly jasné technologické prednosti,
garance perfektné osetfené vody, dliraz na minimalizaci ekologické
stopy, Spickovy servis a snizeni nakladi na provoz oproti predchozimu
feseni.

Vydejniky vody Waterlogic jsou pfipojeny pfimo na vodovodni rad,
poskytuji tak neomezené mnozstvi vidy cerstvé a Cisté vody bez
dodate¢nych nakladd. Vydejniky Waterlogic zaroven disponuji
patentovanymi technologiemi filtrace, které garantuji pitnou vodu
bez virl a bakterii, béZné se vyskytujicich ve stojaté vodé. Jsou
idedInim FeSenim pro kanceldfe, Skoly, vyrobu a zdravotnickd

zafizeni.

Vyhody

o Uspora: a7 50% snizeni naklad{ pfi zajistovani pitného rezimu
pro zaméstnance

e  Druh vody: chlazend, pokojova teplota, horkd, extra horka a
perliva

O Waterlogic

Waterlogic je vertikalné integrovana spolec¢nost se 17
dcefinymi spoleénostmi na vsech hlavnich globalnich
trzich véetné vyrobnich podniké v Ciné, Australii a USA.
Waterlogic déle prodava vydejniky prostfednictvim sité

distributor do 60 zemi svéta.

Celosvétoveé firma zaméstnava pres 3500 pracovnikd a

ma rocni obrat vice nez 350 milionG dolard.

Vice na www.waterlogic.cz
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o Jedinecna technologie: 100% garance vZdy Cerstvé a Cisté vody
bez bakterii a vird diky kombinaci

= Uhlikové filtrace

=  Patentované technologie Cisténi UV zarenim Firewall®
= Antibakteriadlni oSetfeni povrchi stroje BioCote™

e  Provedeni: samostatné stojici nebo stolni provedeni

o Nadcasovy design a kvalitni materialy zarucuji dlouhou Zivotnost
a energeticky Usporny provoz

e Ohleduplnost k Zivotnimu prostfedi (vyznamné snizeni uhlikové
stopy, redukce plastového odpadu, ekologické chladivo R600)

eV pripadé prondjmu zakaznik hradi fixni mési¢ni c¢astku bez
dodatecnych nakladd

Nadstandardni péce

Waterlogic zajistuje nadstandartni péci o zakaznika prvotniho
kontaktu, pfes vybér vhodného typu vydejniku a instalaci az po
pravidelnou kontrolu a sanitaci stoje po celou dobu pronajmu.
Vydejniky jsou po celé Ceské republice doruovany zdarma a
odborna instalace je bezplatnad. V prabéhu prondjmu je kdykoli
zdkaznikovi k dispozici osobni konzultant.

e Individuadlni poradenstvi na misté
e  Garance rychlé dodavky

e Instalace a doprava zdarma

e  Pravidelny servis

e 24/7 dostupnost pro klienty

O LLP CRM

LLP CRM poskytuje konzulta¢ni a implementacni sluzby
v oblasti fizeni vztahl se zakazniky. LLP CRM se
specializuje na feSeni Microsoft Dynamics 365 a Pivotal.

Mezi nase klienty patfi: Carollinum, EUC Premium, Odlo,
ORLEN Benzina, Raiffeisenbank, Scania, Skanska, Uniga a
mnoho dalSich.

Mdme zkusenosti s implementacemi CRM systému pro
100+ zakaznikl ve vice nez 40 zemich a patfime do
mezinarodni skupiny LLP Group svice nez 30ti-letou
konzultacni historii. www.llpgroup.com
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