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Pro spolecnost MEGA se CRM stane
klicovym systémem ve firme

Spolec¢nost MEGA a.s. se zabyva predevsim vyrobou a dodavkami
technologickych celkli a komplexnich sluzeb na bazi elektro-
membranovych  procesi —  elektrodialyzy, elektroforézy,
elektrodeionizace a membranové elektrolyzy. Jeji technologie se
vyuzivaji hlavné v potravinafstvi, pfi Upravach odpadnich vod, v
zemédélstvia v automobilovém prdmyslu. Od Unora 2011 ji v fizeni

obchodu a marketingu pomaha Microsoft Dynamics CRM.

Rychly rist vyzadoval lepsi kontrolu obchodu
Spole¢nost MEGA a.s. zaznamenala v posledni dobé vyrazny rlst a
dale posilila svou, jiz dfive vyznamnou, pozici na trzich byvalého SNS.
Aktivné pUsobi také na zapadoevropskych, asijskych anové i
jihoamerickych trzich (Argentina a Brazilie). Portfolio MEGA zahrnuje
jak zakladni stavebni prvky jednotek: membrany a rozdélovace s
cenami v fadu stovek eur, tak kompletni technologické celky s cenou
v fadu statisictl eur. Jednotky jeji produkce pro zpracovani syrovatky
je moZné najit napf. v Bélorusku nebo Indii. V Rusku Cisti odpadni
vodu z vyroby hnojiv tak, aby ji bylo mozné vypustit zpét do pfirody a
zaroven opétovné vyuzit zachyceny koncentrat ve vyrobé. V Itélii se
jeji membréany vyuZivaji v lakovné automobilky Ferrari. Rychly rlst a
expanze do zahranic¢i vSak klade zvySené naroky na cestovani
obchodnik( za zakazniky i vyssi tlak na maximalni efektivitu prace.
Firma proto v roce 2009 zacala hledat nastroj, ktery by ji v tomto
ristu, zejména v oblasti obchodu a marketingu, podpofil a ukazal by
managementu cestu, jak efektivné fidit a kontrolovat obchodniky,
ktefi travi velkou ¢ast roku v zahranici.

Dynamics CRM oslovil offline pFistupem i modulem
pro péci o zdkazniky

V rdmci pfiprav si vedeni spole¢nosti definovalo, co presné by mél
novy nastroj splfiovat. Musel umét evidovat c¢innost jednotlivych
obchodnik(, rozpracovanost jednotlivych obchodnich pfipadi
(prodej vétsi jednotky od vytvoreni nabidky do jejiho dodani trva
tfeba idva roky), historii komunikace se zdkazniky i veskerou
projektm, projektové
dokumentace, smluv, zapist z jednani a ze sluzebnich cest, atd.

komunikaci k jednotlivym véetné

Zarovenn mél novy nastroj pomoci pti pripravé, cileni a fizeni
marketingovych kampani. Z povahy prace obchodnik( a zkusenostmi
s IT infrastrukturou napt. na Kavkaze také vyplynul poZadavek na
moznost plnohodnotné pracovat se systémem i v offline rezimu.
MEGA v3ak myslela i do budoucna a chtéla, aby ji zvoleny systém
umél podpofit pfi fizeni vztahl s existujicimi zdkazniky. Vysledkem
této interni analyzy byl jasny poZzadavek na nasazeni pokrocilého
CRM systému. CRM sice uz v jisté formé podporoval i stdvajici ERP
systém, ale jeho CRM modul byl pfili$§ obecny a sloZity pro bézné
pouzivani. Novy CRM systém mél byt proto také uZivatelsky
privétivéjsi. Firma si nakonec zvolila Microsoft Dynamics CRM,
protoZe jako jediny splrioval vsechny jeji pozadavky, véetné offline
pristupu, velmi dobré provdzanosti na ostatni produkty Microsoftu a
flexibilni Upravy vystupll ze systému pro potfeby managementu.
S timto feSenim byla MEGA oslovena spolec¢nosti LLP Prague.

Implementace zabrala jen 3 mésice

LLP Prague provedla implementaci CRM systému velice rychle.
Zacinalo se v listopadu 2010 a od 1. Unora 2011 uz MEGA mohla prejit
do ostrého provozu. MEGA se rozhodla z vétsi ¢asti vyuzit standardni

moduly pro obchod a marketing, které Dynamics CRM nabizi.
Implementacni partner ji na miru pfipravil workflow pro spravu a
schvalovani smluv a zapisd z cetnych sluZzebnich cest. Soucasti
implementace bylo i zakladni propojeni s ERP systémem.

www.llpcrm.com
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Klicovi uzivatelé byli také proskoleni v tom, jak si rozsifovat reporty
o dalsi pole, i jak provadét dalsi dil¢i Upravy bez nutnosti asistence
implementaéniho partnera.

,,Do té doby pro nds neznama firma LLP byla na zdkladé
verejného vybérového rizeni vybrdna jako dodavatel
implementace CRM systému do nasi spolecnosti. Diky

vstricné spoluprdci a profesiondinimu pristupu pracovnikt
firmy LLP jsme mohli béhem kratké doby uvést CRM do
ostrého provozu. Kvalitu spoluprdce bychom chtéli
zddraznit predevsim v rychlém a profesiondlnim zpracovdni

nasich poZadavkd. V souc¢asné dobé je CRM systém
nepostradatelnym ndstrojem pro marketingovou i prodejni
cinnost a efektivné ndm pomdhd realizovat stanovené
obchodni cile.”

Libor Nejedly
Reditel Divize marketingu a prodeje
MEGA a.s.

,S LLP jsem byl po celou dobu realizace projektu v tizkém
kontaktu, protoZe jsem za firmu MEGA ridil zavadéni CRM
do podnikového informacniho systému. Mohu zcela
odpovédné prohldsit, Ze implementace byla zviadnuta s
profesiondlini erudici. A vysledkem bylo, Ze se MEGA
nemusela v Zddné fazi projektu strachovat o terminy. |
individudlni upravy CRM na miru nasi spolecnosti byly
reseny operativné a k nasi spokojenosti.”

Pavel Novak
Marketing Manager
MEGA a.s.

Béhem par mésicl pod CRM presli i projektovi
manazefi

Na zacatku zacalo Dynamics CRM pouZivat obchodni oddéleni a
oddéleni marketingu. Nejrychleji si na néj zvykli obchodnici zaméreni
na prodej membran. Ti totiz se systémem s ohledem na pocet
obchodl museji pracovat denné. Své uplatnéni viak Dynamics CRM
naslo velice rychle ivdruhé casti obchodniho tymu, ktery se
zaméruje na casové narocny prodej elektrodialyzacnich jednotek.
Nejvétsi prinosy pfitom systém v prvni fazi znamenal hlavné pro
management. Ten ziskal okamZity ptrehled o ¢innosti obchodnik( |
rychly ptistup k veskeré dokumentaci kazdého obchodniho pfipadu.
To, co dfive vyZadovalo komunikaci s nékolika zaméstnanci ve firmé,
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ted mlze obchodni feditel zjistit obratem béhem par kliknuti. To je
dllezité zejména v okamziku, kdy firma potfebuje mit jistotu, Ze
vsichni lidé v obchodnim tymu, véetné velmi drahych produktovych
specialistl, jsou vyuzivani na maximum.

Na podzim roku 2011 navic Dynamics CRM zacali vyuZzivat i projektovi
manazefi, pro které ma nejvétsi pridanou hodnotu pravé rychly
pristup k veskeré dokumentaci, zapisim z jednani zdkaznika s
obchodniky i workflow pro schvalovani dokumentd, véetné naptriklad
cenovych nabidek. Z pohledu managementu pak bude pfinosem
sledovani efektivity nasazeni projektovych manazerd jednotlivych
projektQ. Ziskaji tak presny prehled nejen o tom, Ze byl projektovy
manazer treba tfi mésice u zdkaznika v Indii, ale také co presné tam
délal, a jaky byl celkovy obchodni pfinos takové cesty.

Od roku 2012 se Dynamics CRM rozsifi i na
planovani financi

Na zdkladé stdvajicich pozitivnich zkusenosti s Microsoft Dynamics
CRM se spole¢nost MEGA také rozhodla rozsifit pfistup do CRM
systému i pro ekonomické oddéleni, véetné financniho feditele.
Obchodnici si totiz uZ zvykli vyplfiovat, zejména u projektovych
obchodnich
predpokladaného data jejich

zakazek, informace o prileZitostech, vcetné

skute¢né realizace i jeji
pravdépodobnosti. Financni feditel proto na zakladé dat z CRM bude
moci doprfedu planovat cashflow a data z CRM se vyuZiji i pfi
planovani vyroby, aby se dafilo alokovat stavajici vyrobni kapacity na
maximum. UzZ ted pritom doslo ke zrychleni dodavek nejcastéjsiho

typu jednotek.

Ptistup do CRM ziskd i generalni feditel, ktery zde bude moci velice
rychle ziskat informace o veskerém déni v obchodu, véetné toho, ve
kterych zemich a regionech je firma nejsilnéjsi, které typy produktd
zdkaznici poptavaji nejcastéji, jaky je vyhled prodeji do budoucna,
atd. Microsoft Dynamics CRM se tak stane jednim z nejdlezitéjSich
systémda ve firmé.

O LLP CRM

LLP CRM poskytuje konzultacni a implementacni sluzby
v oblasti fizeni vztahl se zdkazniky. LLP CRM se specializuje na
feseni Microsoft Dynamics 365.

Mame zkusenosti s implementacemi CRM systém0 pro 100+

zdkaznik(i ve vice nez 40 zemich svéta a disponujeme
nejvétsim implementaénim tymem pro CRM v Ceské

republice.

Mezi nase klienty patfi: Carollinum, DPD, EUC, ORLEN, PSN,
Raiffeisenbank, Scania, Skanska, Uniga a mnoho dalsich.
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